DEMARCHE EN CAS DE’PROBLEMES DE QUALITE DE
L’AIR OU DE SALUBRITE DE VOTRE LOGEMENT

Cet outil pratique est inspiré de la publication QUALITE DE L 'AIR ET SALUBRITE : INTERVENIR ENSEMBLE DANS L’HABITATION AU QUEBEC.

Vous constatez un probléme de qualité de I'air intérieur ou de salubrité dans votre logement? Que vous soyez locataire }
ou propriétaire, tentez d'abord d'en trouver la source. Commencez a documenter le probléme et a prendre des
photos, si possible.
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Vous pouvez présenter une requéte au TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU LOGEMENT.
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Vous devrez fournir toutes les preuves que vous avez conservées (photographies, preuves
d’envoi postal, etc.).



https://www.inspq.qc.ca/qualite-de-l-air-et-salubrite-intervenir-ensemble-dans-l-habitation-au-quebec/outils-pratiques/f-la-qualite-de-l-air-interieur-de-votre-habitation
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/votre-demande-en-ligne/depot-d-une-demande-au-tribunal
https://coursuperieureduquebec.ca/
https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/petites-creances/poursuivre/etapes-demande/mise-en-demeure

ENVOYER UNE MISE EN DEMEURE

REDIGER UNE MISE EN DEMEURE

La plainte doit décrire la situation dans son ensemble. Voici les éléments que I'on doit généralement retrouver dans l'avis
écrit :
e Coordonnées du plaignant;

e Date a laquelle vous avez fait une plainte verbale, ainsi que la réponse ou l'absence de réponse de l'autre
partie;

e Description compléte du probléme. Idéalement, décrivez le probléme pour chacune des piéces affectées. Il est
important de mesurer et de noter les éléments problématiques (p. ex. dans la chambre a coucher : moisissures
sous la fenétre sur une surface de 10 cm de long sur 4 cm de large). Lorsque possible, prenez des photos et
notez les dimensions des éléments problématiques sur celles-ci également;

e Source du probléme, lorsqu'elle est connue ou semble I'étre. Précisez (p. ex. : chambre a coucher : infiltration
d'eau par la fenétre);

e Symptdmes qui vous semblent liés a la mauvaise qualité de I'air intérieur de votre logement. Décrivez les
symptémes (p. ex. irritation des yeux, du nez et de la gorge, écoulement ou saignement de nez) et notez qui
présentent ces symptdmes (conjoint, enfant, etc.). Mentionnez également si un médecin a été consulté pour ces
symptémes. Spécifiez si les problémes apparaissent ou sont amplifiés lorsque vous étes dans le logement ou
s'ils disparaissent lorsque vous quittez celui-ci;

e Travaux qui devraient étre effectués et le délai pour le faire. Généralement, vous devez laisser un délai d'au
moins 10 jours a moins d'une situation urgente.

AVANT D’ENVOYER UNE MISE EN DEMEURE

e Informez l'autre partie que, si la situation n'est pas corrigée, vous demanderez a la municipalité de faire une enquéte
et que, a la suite de celle-ci, vous déposerez une plainte au Tribunal administratif du logement;

e Expédiez votre lettre de facon a obtenir un accusé de réception;
e Conservez une copie de la correspondance (lettre, accusé de réception, etc.).



