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Direction des services généraux

Sila panne a eu lieu depuis < 48h :

Contacter:  Hydro-Québec au 1 800 790-2424.
ou
Hydro-Sherbrooke au 819 821-5728

Mentionner que I'objectif de votre demande est d’obtenir les informations sur une panne, soit :

e Ladate et 'heure du début de la panne
e ladate et 'heure de la fin de la panne
e Le motif de la panne

Si la panne a eu lieu depuis > 48h (pour ceux desservis par Hydro-Québec) :

1. Aller a I'adresse suivante : https://hydroquebec.com/sefco2016/nous-joindre/panne-passee.html

Hydro
Québec Formulaire

2. Remplir le formulaire de Demande d’information sur

une panne ou une interruption planifiée. Dlemin'de d'information sur une panne ou une interruption
planifiée

Wous souhaitez obtenir des précisions sur une ou plusieurs pannes survenues a une adresse
en particulier au cours des cing derniéres années ?

Par exemple, votre employeur ou un établissement scolaire vous demande une attestation de panne ou
d'interruption planifiée qui s'est produite a votre domicile & une date précise 7 Vous emménagez a une nouvelle
adresse et souhaitez savoir s'il y a souvent des pannes ? Vious avez un appareil de survie ?

Un représentant d'Hydro-Québec communiquera avec vous au besain pour obtenir des précisions sur votre
demande. Une fois celle-ci traitée, la réponse vous sera transmise par courrier. Veuillez donc nous fournir votre
adresse a cette fin.

Les champs désignés par un astérisque (*) sont obligatoires.

3. A la question «Raison de la demande», sélectionnez T
Autre et précisez que : la date et I'heure du début et ipariescmplesin drievadtiiatde Ande ly pranesi Inpiriodestis
de fin de la panne sont requises par la Direction de — 20 st
santé publique de I’Estrie pour procéder a I'évaluation
d’un bris de chaine de froid de vaccins.

* Raison de la demande
Réclamation pour mes assurances
4. Comp|éter pUiS envoyer |e formu|aire. Attestation pour mon employeur / Etablissement scolaire
Valider le nombre de panne qui sont survenues a mon demicile
Nouvel emménagement
Appareil de survie

. . . s ® Autre
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* Veuillez préciser


https://hydroquebec.com/sefco2016/nous-joindre/panne-passee.html

