Procédure d’abonnement en ligne
EMPLOYES REMUNERES PAR LE CIUSSSE

X1 . . . ) . .
Rendez-vous a lI'adresse : https://ciussse-chus.spag.com supporté par Chrome, Firefox, Edge et Safari
AyeZ en main . Numéro de plaque
v Votre ou vos numéro(s) de plaque(s) R e ma \ AACOBE-S,
d’immatriculation (si vous utilisez un certificat DMMATAICULATION " .70 38 8%
d’'immatriculation, n’inscrivez pas le tiret et le LARUE FRUDENCE
dernier chiffre). el e iy
v' Un spécimen de chéque ou votre carte de crédit. Ro345678912345678 B
Création de votre compte
ETAPE 1.
Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec
CIUSSS DE LESTRIE - CHUS
Connexion
Connexion via adresse courriel st mot de passe AppuyeZ Sur « Créer un Compte »(D.
Adresse courriel
WMot de passe
ot de passe perdu?
Continuer
® Créer un compte
ETAPE 2.
Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec
CIUSSS DE LESTRIE - CHUS Indiquez votre courriel et créez un mot de
passe (8 caracteres minimum) puis appuyez
Quverture de compte sur « Continuer » @. Vous devez conserver
ces informations qui vous serviront a accéder
fareses coure a la plateforme au besoin pour effectuer des
ot 6o pase changements.
viot de passe
Gonfirmation du mot de passe
Continuer
Retour au formulaire de connexion
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https://ciussse-chus.spaq.com/

ETAPE 3.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec

Pour des raisons de sécurité, vous devez aller
confirmer votre identité dans vos courriels a
I’adresse fournie.

CIUSSS DE LESTRIE - CHUS

Confirmaticn du compte

Etape 2 de 2
Si vous ne recevez pas le courriel, vérifiez votre
L'adresse courriel de votre compte doit &tre validée. Mous vous avons courrier indésirable et cliqueZ sur_« Envoyer de
envoye un courriel contenant les instructions & suivre pour activer votre . .
ormoie nouveau les instructions» @ avant le

communiquer avec le centre de services SPAQ.

® Envoyer de nouveau les instructions

Déconnexion

ETAPE 4.

Validation de I'adresse e-mail
Bonjour,

Cliquez sur ce lien pour valider votre adresse e-mail. Dans votre boll\te Courriel C|ique2 sur Ie Iien en
’

https://spaq-mobile-development.firebaseapp.com/ /auth/action? bleu.

mode=verifyEmail&oobCode=08BvZr TOKIsYpQJula-SnAYldociUoScufgs01G-

ZgAAAFIpwWEDLA&apiKey=AlzaSyAIXGIVOx1iAgWig7eY2UThrsrtHCM sEw&continue

Url=https%3A%2F%2Fcisssmo.passerelle.staging.spad.app?2F3%63Fuid%3029pjjikQySE

Oz4LNRk4AQDUgs 2xa2&lang=fr

Si vous n‘avez pas demandé a valider cette adresse, vous pouvez ignorer cet e-mail.
Merci,

Votre équipe SPAQ

ETAPE 5.

Votre adresse e-mail a bien été
validée

Vous pouvez maintenant vous connecter
avec votre nouveau compte

Cliquez sur « Continuer » @ et vous serez

CONTINUER s .
@ redirigé vers la page de connexion.
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ETAPE 1.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec

CIUSSS DE LESTRIE - CHUS

Entrez votre courriel et le mot de passe créé
lors de la création de votre compte puis
cliquez sur « Continuer » @©.

Connexion

Connexion via adresse courrel et mot de passe

Adresse courriel

| |

Mat de passe

| |

Mot de passe perdu?

Creer un compte

ETAPE 2.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec

CIUSSS DE LESTRIE - CHUS

Informations personnelles

Genre

Genre v [ Prénom ‘

[ Adresseligne 1 \ [ Fapp, ‘

Complétez vos informations personnelles
puis cliquez sur « Mettre a jour » @.
Srovinee o \ L ‘ Uniquement lors de votre premiére connexion.

[ Adresseligne 2 ‘

Telépnone mooile Lzngue
[ D —— \ [ Lengue v

Champ requis

Telegnone maizan

— N

Champ requis

Téldphane 2u taval

- S

Champ requis

Déconnexion
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Transmission d’une demande d’abonnement

ETAPE 1.

@ Sélectionnez le stationnement « 1085 — CIUSSSE de I’Estrie - CHUS ».
@ Choisissez la catégorie d’usager « Employés rémunérés par le CIUSSSE - CHUS ».

® Choisissez ensuite 'abonnement souhaité.

Choisissez et paramétrez votre abonnement

ETAPE 1 DE 4

1. Sélectionnez un organisme ou un stationnement
@ © 1085 - CIUSSS de IEstrie - CHUS - 375 rue Argyll, J1J 3H5, Sherbrooke, QC

a3

2. Selectionnez votre categorie d'usager
@ Employés rémun... b/
3. Sélectionnez I'abonnement souhaité
5454 - Permis G (geénéral zone 1) - Employés rémunérés par le GIUSSSE
5455 - Permis | (Incitatif) - Employés rémunérés par le CIUSSSE

5457 - AL/Z2 (général zone 2 et alternatif) - Employés rémunérés par le CIUSSSE

5530 - Programme employeur STS

Continuer

1085

ETAPE 2.
® Choisissez une date de début d’abonnement.

Notez gue si vous choisissez la date du jour, le permis ne sera valable que dans les 24h suivant I'approbation de

votre abonnement par notre service a la clientele.

@ Cochez les cases de consentement aux conditions de service et de paiement apreés les avoir lus.

® Cliquez sur « Sélectionner ce service ».
3. Sélectionnez 'abonnement souhaite

Q) 5454 - Permis G (général zone 1) - Employés rémunérés par le CIUSSSE

Description Permis G (général zone 1) - Employés rémunérés
Facturation DAS
Disponibilité du service A partir du 22 avril 2021

plus

@ Je souhaite nabonner & partir du
1 mai 2021 v

@ Jaccepte les conditions de service et les conditions de paiement
] st e sevee |
5455 - Permis | (Incitatif) - Employés rémunérés par le CIUSSSE
5457 - AL/Z2 (général zone 2 et alternatif) - Employés rémunérés par le CIUSSSE

5530 - Programme employeur STS
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ETAPE 3.
Cliquez sur «Ajouter un véhicule», inscrivez les informations nécessaires a I'enregistrement de votre
véhicule (année, marque, modele, couleur et numéro d’'immatriculation).
Cliquez sur « Continuer » et ensuite sur « Continuer a I’étape suivante » ou « Ajouter un véhicule » pour
en enregistrer un 28™e et suivez les mémes étapes.

Notez qu’il est de votre responsabilité de tenir a jour les informations de vos véhicules dans votre dossier. En effet,
la vérification de la validité de votre permis de stationnement se fait par ces informations.

4. Ajoutez le(s) vehicules que vous utiliserez lors de vos stationnements: (Maximum 2 véhicules)

Aucun véhicule nest enregistré
au compte.

‘ Couleur ‘

‘ Numéro d'immatriculation ‘

Continuer

ETAPE 4.
@ Vérifiez que les informations préalablement enregistrées sont les bonnes.

Complétez les informations nécessaires a I'abonnement Précédent  Continuer

ETAPE 2 DE 3

—

Genrs Prénom MNom

‘ Homme W ‘ | John ‘ ‘ John |

Adresse ligne 1

‘ 1345 rue ‘ ‘ za0p. |

‘ Adresse ligne 2 |

Wille Province Code postal

G1G 16

@ -“ Québec ‘ | Québec v

Teléphone mokile Langus

‘ {(000) 000-0000 ‘ | Frangais v |

Téléphone maison
(000) 000-0000 | = |
Téléohone au rravall Ext.

‘ (418) 418-4184 ‘ ‘ 0000 |

—
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barre de recherche pour le trouver plus rapidement.

puce que vous avez en votre possession.
@ Cliquez sur « Mettre a jour ».

Informations additionnelles

Matricule : 5 chiffres
Port d'attache {nom et adresse du principal lizu de traval

® —= Titre d'emplai

Service ou département

—

©) Numéro de carte & puce ( obligatoire programme STS seulement)

o I

@ Complétez les informations additionnelles. Pour le port d’attache, vous pouvez taper un mot dans la

® Si vous avez choisi I'abonnement « Programme employeur STS », entrez le numéro de la carte a

ETAPE 5.

Récapitulatif de votre abonnement
ETAPE 3 DE 3

Coordonnées du stationnement ou de l'organisme

@ Cliquez sur « Transmettre ma demande » aprés avoir vérifié que tout est conforme.

SEENN Transmetire ma demande ®

Stationnement ou organisme

CIUSSS de ['Estrie - CHUS

Détails du service

Description Permis G (général zone 1) - Employés rémunérés par le CIUSSSE
Facturation DAS
Début de I'abonnement 1 mai 2021

Fin de 'abonnement

ndéterminée

Document d'accés

euillez prendre note que vous recevrez bientd
Non applicable pour les sites avec reconnaissance par plagues dimmatriculation.

es informations concernant l'obtention de votre document d'accés

Méthode de paiement

Iéthode

Immatriculation Marque Modéle Année Couleur
ABCI23 Audi A3 etron 2021 Rouge
ABC1234 Audi A3 2020 Rouge

Informations personnelles

Prénom John
Mom John
Adresse ligne 1 1345 rue
Ville Québec
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ETAPE 6.
Un courriel de confirmation accusant réception de votre demande d’abonnement vous sera envoyé.
Vous pourrez suivre |'état de votre demande, au niveau de la donnée « Statut de I'abonnement ».

Lorsque votre demande d’abonnement sera traitée, vous recevrez un courriel vous informant de
I'issue de votre demande. Si votre demande est acceptée, vous recevrez également un courriel
contenant votre contrat d’abonnement (également disponible sur la plateforme web SPAQ).

Un délai de 24h est nécessaire pour |'activation de votre permis de stationnement une fois que celui-ci a été
approuvé par notre service a la clientéle. Ce délai est nécessaire pour gue les patrouilleurs soient capables
d’identifier votre véhicule dans nos systémes. Si vous ne respectez pas ce délai, vous vous exposez a recevoir un
constat d’infraction.
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Modification des véhicules

ETAPE 1.
@ Cliquez sur « ® PARAMETRES ».
@ Cliquez sur « Mes véhicules ».

[ P ' Bienvenue

es venicules

MON ABONNEMENT
< MES VEHICULES + @

MON CONTRAT
® ABC123 - Bmw 5 Series 2020 noir

FAQ

Profil du compte
PARAMETRES C vos informations d

CALENDRIER DE PERCEPTION
Mes véhicules

PAYER AVIS DE RECLAMATION Configurez vos véhicules

TRANSMETTRE UN RAPPORT Mot de passe

Modifiez le ot de passe de votre

compte

Adresse courriel
Modifiez I'adresse courriel de votre

compte

® Cliquez sur votre véhicule pour remplacerou @ Cliquez sur « & » pour enregistrer un autre

modifier votre véhicule. Vous pourrez alors véhicule et inscrivez les informations nécessaires
« # Editer » ou « X Supprimer » votre a son enregistrement : année, marque, modele,
véhicule. couleur et numéro d’'immatriculation. Cliquez sur

« Continuer » pour valider.

AJCUTER UN VEHICULE

Vous pouvez enregistrer un maximum de 2 véhicules, mais notez que vous ne pouvez utiliser les 2 véhicules a
I'intérieur de la méme journée (00 h 00 a 23 h 59).

Un délai de 24h est nécessaire pour que votre dossier soit mis a jour. Si vous souhaiter utiliser votre véhicule la
journée, merci d’appeler notre service a la clientéle afin de faire mettre votre véhicule en dérogation.
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Annulation d’un abonnement

ETAPE 1.
@ Cliquez sur « ® MON ABONNEMENT » dans le menu de gauche
@ Cliquez sur « Transmettre une demande d’annulation ».

Bienvenue
cdl
= Détails de I'abonnement
MENU

MON ABONNEMENT

Votre abonnement a ét€ créé avec succes
MON CONTRAT

FAQ
Transmettre uns demands de modification | Transmettre une demande dannulation @

PARAMETRES

CALENDRIER DE PERCEPTION

. Statut de I'abonnement Numéro de contrat Méthade de paiement
PAYER AVIS DE RECLAMATION
En attente jusquau 1 100014763 DAS
B TRANSMETTRE UN RAPPORT ma
Solde Début de I'abonnement Fin de I'abonnement
0008 1 mai 2021 Indéterminée

Stationnement ou organisme CIUSSS de Estrie- CHUS

Description Permis G (genéral zone 1) - Employés rémunérés par SSSE
Facturation DAS

Début de I'abonnement 1 mai 2021

Fin de I'abonnement Indéterminge

ETAPE 2.
@ Choisissez le service a annuler
@ Sélectionnez la date d’annulation.
® Transmettez votre demande d’annulation en appuyant sur « Envoyer la demande d’annulation ».

Choisissez le service a annuler

O ®6429-Permis G (général zone 1) - Employés rémunérés par le CIUSSSE ( fin de I'abonnement: Indéterming )
Choisissez la date & laguelle vous souhaitez annuler votre abonnement. Votre demande d'annulation sera traitée
selon les conditions spécifiées & votre contrat, veuillez-vous référer & la clause d'annulation afin de respecter le délai

orescrit.

@ | 2021-06-30 &
® Envoyer la demande d'annulation

Revenir en arriére
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Modification d’un abonnement

ETAPE 1.
@ Cliquez sur « ® MON ABONNEMENT » dans le menu de gauche
@ Cliquez sur « Transmettre une demande de modification ».

Bienvenue
0} CARN
= Détails de I'abonnement
MENU
MON ABONNEMENT

MON CONTRAT otre abonnement a été créé avec succés

FAQ

® Transmetire une demande de modification | Transmettre une demande d'annulation

PARAMETRES

CALENDRIER DE PERCEPTION

PAYER AVIS DE REGLAMATION Statut de I'abonnement Numére de contrat Méthode de paiement
En attente jusquau 1 100014763 DAS

TRANSMETTRE UN RAPPORT
ma
Solde Début de I'abonnement Fin de I'abonnement
0.00§ 1 mai 2021 Indétermings

Détails du service

Description Permis G (général zone 1) - Employés rémunérés par le CIUSSSE
Facturation DAS

Début de I'abonnement 1 mai 202

Fin de I'abonnement Indéterminée

ETAPE 2.
@ Veuillez lire I'encadré avant de faire une demande.
@ Ecrivez la modification que vous souhaitez apporter.
® Joignez une piéce jointe si nécessaire.
@ Cliquez sur « Envoyer la demande d’annulation ».

[ P | Bienvenue

SEULES LES DEMANDES DE CHANGEMENT DE CATEGORIE DE PERMIS SERONT TRAITEES PAR LE CENTRE

MENU

D'APPEL (indiguer le nom du permis désiré et la date souhaitée pour le changement)
MON ABONNEMENT (D
Attention : Pour moedifier un # de plaque dimmatriculation ou toute autre information personnelle, vous devez
MON CONTRAT ~ i )
vous rendre sur la plateforme web et sélectionner « paramétres ».
FAQ
PARAMETRES
GALENDRIER DE PERCEPTION \Votre adresse courriel
PAYER AVIS DE RECLAMATION johnjohn@emaillcom
N Nom complet
TRANSMETTRE UN RAPPORT
John John
Sujet

Demande de modification: contrat: 100014763
Commentaires

Ne ransmettez pas votre numéro de carte de crédit dans ce message.

Joindre un fichier au format jpg, jpeg, .png ou .pdf (Taille maximale de 10 Ma)

@ Joindre une piéce jointe (optionnel) Browse

@ Envoyer la demande
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